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Das Team
am 30.April 2023

. .al

Verwaltungsrat Kommunikation

Geschaftsleitung

Events und Eventsupport

Lernende

Kampagnen / Projekte

Tourist Services
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Wegweisender Winter:
Hin zur Ganzjahresdestination

Masterpliane: Destination, Events und
Digitalisierung

Start des neuen CEO bei der LMS AG
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Der Kompass ist gerichtet — nun gilt
es, gemeinsam Fahrt aufzunehmen

Unsere Ziele fiir das Geschaftsjahr 2023/24

Herzlichen Dank!

Destinationsplan 2030 und die Rolle der LMS AG
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Lenzerheide ist auf dem Weg zum
Biathlon-Hotspot

Grundstein ist gelegt — da kommt noch mehr

i o Herzlich willkommen im

A «home of the shooting stars»
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Zahlen und Statistiken

Logiernadchte Vaz/Obervaz Umsadtze Deskline

Bei den Deskline-Umséatzen werden die Buchungen (iber lenzerheide.swiss, die Informationsbiiros sowie externe Bu-

chungsplattformen wie e-domizil, Interhome, HRS Destination Solution und booking.com beriicksichtigt. Die Umsatz-

steigerung in den Geschaftsjahren 2020/21 und 2021/22 sind unter anderem auf die erhéhte Nachfrage nach Fe-

-@- Hotel Gruppenunterkiinfte =@= Fewo vermietet* rienwohunge:n aufgr.l.md def.r Covid-19-Pandemie und die laufenden Verbesserungen und Innovationen auf unseren
Verkaufskanalen zuriickzufihren.

Aufgrund der Einfuhrung der pauschalisierten Gastetaxen in Vaz/Obervaz per 1. Januar 2022 werden offiziell keine
Logiernachte mehr gemeldet.

B Fewo vermietet Hotel mE Marktplatz B Camping = — Gesamtumsatz

CHF 3’500°000

300’000
—- O
_———-—""J
250’000 CHF 3°000°000 4 =
Ve ~
~ -
200’000 CHF 2°500°000 ,
7/
150’000 CHF 2°000°000 — =
-_——m——____ _
100’000 CHF 1’500°000
50’000 CHF 000’000
0 CHF 500’000
2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23**
CHF 0 - N __ . e
2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23

* Ab Geschaftsjahr 2021/22 sind unter «Fewo vermietet» nur die Logierndchte der Grossvermieter enthalten.

** Ab Geschaftsjahr 2022/23 werden «Gruppenunterkiinfte» und «Fewo vermietet» nicht mehr erfasst.
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Zahlen und Statistiken

Eventstatistik

Der Jahresvergleich ist im Bereich Events grundsatzlich schwierig, da gerade Grossevents teilweise nicht jahrlich
stattfinden, die Statistik aber massgeblich beinflussen. Der Multiplikationsfaktor zeigt das Verhaltnis zwischen den
Eventbeitragen der LMS AG und den freigesetzten Veranstaltungsbudgets, welche zu einem grossen Teil innerhalb der
Destionation investiert werden. Anhand definierter Kriterien Gberpriifen und beurteilen wir jeden Event und bestim-
men, welche Leistungen dieser von der Destination erhalten wird. Die Mandate der LMS AG decken den zuséatzlichen

Unterstiitzungsbedarf einzelner OKs.

=== Teilnehmende ===m Besuchende
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Zahlen und Statistiken

Webseite

Die Website wandelt sich immer mehr von einer reinen Informationsplattform zu einem digitalen Erlebnis. Diverse a'rosa] enz a
Neugestaltungen und Weiterentwicklungen sorgen fiir eine bessere User Experience und héhere Qualitat der Inhalte.
Viel wurde automatisiert und Inhalte spielen nun besser mit anderen Systemen zusammen. Eine der grossen Herausfor-
derungen wird zukilinftig die immer schwerere Messbarkeit von Zugriffen aufgrund der Blockierung von sogenannten

3rd Party Cookies durch moderne Internetbrowser. Cookies sind wichtig, um die Zugriffe und das Verhalten auf der 2’282’037
Website zu messen. Zusammen mit Arosa Tourismus und unserer Webagentur sind wir an der Umsetzung einer zu-
kunftsorientierten Lésung mit bereits eingesetzten Messtools. Nutzende
=== Arosa Lenzerheide gesamt Lenzerheide === Bike Kingdom 14'230'528
Seitenaufrufe
3500°000
3°000°000
1128570
S 2000°000
N Nutzende
= 1500°000
4°718°823
500’000 .
. - - Seitenaufrufe
2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23
[ ]
de.swiss
20°000°000
18°000°000
16’000°000
© 14°000°000
5
«  12°000°000
3
S 10°000°000 )
2 167°189
& 8000000
6°000°000 Nutzende
647°674
2°000°000
0 - - Seitenaufrufe
2018/19 2019/20 2020/21 2021/22 2022/23

bikekinc
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Zahlen und Statistiken

Digital Dialog Marketing

Unsere Social-Media-Kanale sind die Satelliten um den Hub, unsere Webseite, auf der wir das gesamte Angebot der
Ferienregion Lenzerheide und der Bergbahnen den Nutzer:innen vorstellen. Neben der Bereitstellung von Informatio-
nen wickeln wir dort auch Abverkauf sowie Buchungen ab. Ziel der Social-Media-Kanale ist es, neben der Steigerung
der Bekanntheit, der Interaktion mit (potenziellen) Gasten und der Pflege des Images gemass Destinationsstrategie,

die Weiterleitung der Nutzer:innen hin zur Lenzerheide-Website.

s Frauen mmmm Manner

28’461

Instagram Follower

27’743

Facebook Follower

2’370
TikTok Follower 446

15°592

Instagram Follower

46’711

Facebook Follower

3’078
TikTok Follower 3’740

18-24 = 18-24 |. YouTube Follower YouTube Follower
. I
25-34 25-34 . o
— — Bike Ki
85744 35-44 o
Lenzerheide Lenzerheide
45-54 N 45-5, N
Instagram I Facebook I
55-64 = 55-64 -
65+ 1 65+ M . .
I - Bike Kingdom App
Die Bike Kingdom App definiert ein neues Kundenerlebnis indem
wir die Kundenbeziehung digitalisieren und die Wertschatzung neu
| | definieren. Dank der digitalen Plattform und dem damit geschaf-
18-24 18-24 mm fenen digitalen Okosystem, kénnen wir die Beziehung zum Gast
. . . . deutlich intensivieren. Die Gamification-Elemente wie Leader-
16% | 84% 05-34 M 14% " 86% 25-34 1 boards oder die Follow-Funktion erméglichen einen engeren
[ I und haufigeren Austausch mit dem Gast. Wir sehen zudem, wie
[ i und wo sich die Géaste in der Destination bewegen und erfahren
- I - I amit wertvolle Insights. Damit ist die Basis geschaffen, um das
35-44 35-44 dami lle Insights. Damit ist die Basi haff d
Bike Kingdom Bike Kingdom Potenzial dieser Informationen in Zukunft noch besser zu nut-
Instagram 45-54 | Facebook 45-54 |- zen. Au'ch aus Sicht der Gésteloyalit'a:t und‘Géstebindung bietet
L das digitale Okosystem grosse Vorteile. Wir kénnen loyale Gaste
a | a | besser erkennen und belohnen. Die App bietet zudem die Még-
=0 1 22 ] lichkeit, Partner einfach einzubinden und sie somit zu einem Teil
es Bike Kingdom zu machen. Durch diese Einbindung kénnen wir
des Bike Kingd hen. Durch di Einbind ko i
65+ I 65+ | unseren Leistungstréagern eine neue digitale Vertriebsplattform bieten

und diese gemeinsam weiter ausbauen.
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Jahresrechnung 2022/23

Bilanz per 30. April 2023

Aktiven

Flussige Mittel

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen
Ubrige kurzfristige Forderungen

Vorrate

Aktive Rechnungsabgrenzungen

Total Umlaufvermégen
Sachanlagen

Total Anlagevermégen

Total Aktiven
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30.04.2023

21

2.2

CHF
997’940
280’311
110’005
16’376
38’709
1'443°341

1'443’342

%

100.0

0.0

100.0

30.04.2022
CHF
539’896
397°928
75’481
14°219
289’965
1°317°489

1'317°494

%

100.0

0.0

100.0

Veranderung
CHF
458’044
-17°617
34’524

2’157
-251256
125’852

-4

-4

125’848

%

9.6

-80.0

9.6

30.04.2023
Passiven CHF
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 2.3 230’862
Ubrige kurzfristige Verbindlichkeiten 24 239’701
Rickstellungen 100’000
Passive Rechnungsabgrenzungen 382’087
Kurzfristiges Fremdkapital 952’650
Rickstellungen 150’000
Langfristiges Fremdkapital 150’000
Total Fremdkapital 1102°650
Aktienkapital 300’000
Gesetzliche Gewinnreserve 7260
Bilanzgewinn 33’432
Total Eigenkapital 340’692
Total Passiven 1443’342

%

76.4

23.6

100.0

30.04.2022

CHF
199’500
312’702
100’000
221’840
834°042

140’000
140’000
974’042

300’000
7260
36’192
343’452

1317°494

%

73.9

26.1

100.0

Verédnderung

CHF
31362
-73’001
160’247
118’608

10’000
10°000
128’608

-2'760
-2°’760

125’848

%

13.2

-0.8

9.6



Erfolgsrechnung 2022/23

vom 1. Mai 2022 bis 30. April 2023
Ertrag aus Leistungsvertragen
Ubriger Ertrag

Erlésminderungen

Betriebsertrag

Warenaufwand
Personalaufwand
Marketingaufwand
Sachaufwand

Betriebsaufwand

Betriebsergebnis vor Abschreibungen,

Zinsen und Steuern

Abschreibungen

Betriebsergebnis vor Zinsen und Steuern
Finanzertrag

Finanzaufwand

Betriebsergebnis vor Steuern
Betriebsfremder Ertrag

Jahresgewinn vor Steuern

Steuern

Jahresergebnis
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2.5
2.6

2022/23
CHF
3’630°465
1'134°348
-10’418
4’754°395

-10’860
-2162’457
-1763°117
-819°321
-4’755°’755

-1"360
107

-1'253

-1'253
-1’506

%

100.0

100.0

0.0

0.0

2021/22
CHF
3’735°475
1220’°036

4°955°511

-15’332
-2’214’61M1
-1850’140
-907°517
-4°987°600

-32’089
-32’089
-32’089
-32’089

-1707

-33'796

%

100.0

100.0

Veranderung
CHF
-105’010
-85’688
-10’418
-201'116

4’472
52154
87°023
88’196

231’845

30’729

30’729
107

30’836
30’836
201

31037

%

-4.1

-95.8

-96.1

-96.1

Anhang zur Jahresrechnung

vom 1. Mai 2022 bis 30. April 2023

Rechnungslegung

Die vorliegende Jahresrechnung wurde in Uberein-
stimmung mit den Bestimmungen Uber die kaufman-
nische Buchfiihrung des Schweizerischen Obligatio-
nenrechts (Art. 957-963b OR), giiltig ab 1. Januar 2013,
erstellt. Die wesentlichen Bilanzpositionen sind wie
nachstehend beschrieben bilanziert:

1. Die in der Jahresrechnung angewandten
Bewertungssitze

1.1 Fliissige Mittel

Die flussigen Mittel umfassen Kassabesténde, Post-
und Bankguthaben. Die Bewertung erfolgt zum Nomi-
nalwert. Fremdwahrungsbestande in Euro wurden zum
aktuellen Kurs umgerechnet.

1.2 Forderungen aus Lieferungen und Leistungen

Die Forderungen aus Lieferungen und Leistungen wer-
den zu Nominalwerten ausgewiesen, abziglich be-
triebswirtschaftlich notwendigen individuellen Einzel-
wertberichtigungen. Auf dem Restbestand wird eine
pauschale Wertberichtigung von 5% vorgenommen.

Die lbrigen kurzfristigen Forderungen werden zu
Nominalwerten ausgewiesen, abzliglich betriebswirt-
schaftlich notwendigen individuellen Einzelwertbe-
richtigungen.

1.3 Vorrite
Die Vorrate werden héchstens zu Anschaffungs- bzw.
Herstellkosten bilanziert.

1.4 Sachanlagen

Die Bewertung der Sachanlagen erfolgt zu Anschaf-
fungs- bzw. Herstellkosten abziiglich der betriebs-
wirtschaftlich notwendigen Abschreibungen. Die
Aktivierungsuntergrenze wurde mit CHF 5'000 pro
Einzelobjekt festgesetzt. Die Nutzungs- bzw. Abschrei-
bungsdauer der Anlagen wird je nach Anlage individu-
ell nach betriebswirtschaftlichen Kriterien festgelegt.

Die linearen Abschreibungszeitraume fir die wichtigs-
ten Anlagegruppen betragen:

Mobilien, Maschinen, IT, Einrichtungen,
librige Anlagen

Mobiliar, Maschinen, IT
Strassenfahrzeuge

4-10 Jahre
4-12 Jahre

Zusétzliche Abschreibungen
Sofern es das Jahresergebnis zulésst, werden
zusétzliche Abschreibungen vorgenommen.

1.5 Verbindlichkeiten
Alle Verbindlichkeiten werden zu Nominalwerten
erfasst.

1.6 Riickstellungen

Die Riickstellungen enthalten die auf einem Ereignis
in der Vergangenheit begriindeten wahrscheinlichen
Verpflichtungen, deren Hohe und/oder Félligkeit un-
gewiss, aber schatzbar ist. Diese Verpflichtungen be-
griinden eine Verbindlichkeit. Insbesondere beinhalten
die Rickstellungen Ausgaben fiir Grossanlasse.



2. Erlauterungen zur Bilanz und Erfolgsrechnung 2.5 Personalaufwand
Im Geschaftsjahr 2022/23 wurde keine Kurzarbeitsentschadigung beantragt. Im Vorjahr 2021/22 hat die LMS

AG keine Kurzarbeitsentschadigungen erhalten.

2.1 Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 30.04.2023 30.04.2022
CHF CHF .
2.6 Marketingaufwand 2022/23 2021/22
Gegenliber Dritten 195’612 345’434
CHF CHF
Gegenliber Beteiligten - -
Events -546’776 -331421
Gegenliiber Aktionaren und Organen 84’699 52’494 . L
Gasteanimation -32’053 -30’956
Total 280’311 397°928
Produktgestaltung und Angebote -247°726 -68’872
Projektkosten -9135 24’317
2.2 Ubrige kurzfristige Forderungen 30.04.2023 30.04.2022 Basisimprimate und Flyer -75’000 -92’898
CHF CHF Inserate, Radio etc. -765 -10’320
Gegentiber Dritten 98’148 64’235 Internet, Homepage -93’458 -196°989
Gegentber Beteiligten - - Content Digital -81"166 -156’519
Gegeniiber Aktionaren und Organen 11’857 11’246 Internet, Onlinemarketing -2'160 -12’752
Total 110’005 75’481 Plakate -765 -2’500
Public Relations -30’441 -26'941
. . . . . Bild/Video -61'651 -67°684
2.3 Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 30.04.2023 30.04.2022
Cl/CD -2°000 -3'857
CHF CHF
. Verkaufsférderung -59°872 -54’530
Gegentiiber Dritten 165’557 163’185
- Verkaufskanale Deskline -29’314 -86'187
Gegentiber Beteiligten - -
. Medienbeobachtung, -einladung -24°950 -26’976
Gegentiber Aktionaren und Organen 65’305 36’315
Kampagnen und Partnerschaften -186°890 -185’107
Total 230’862 199’500
Partnerschaften -174°287 -345°452
Sponsoring -39°929 -77°003
2.4 Ubrige kurzfristige Verbindlichkeiten 30.04.2023 30.04.2022 Werbebeitrage 54'723 01456
CHF CHF Qualitdtsmanagement -600 -3°037
Gegentiiber Dritten 239’081 312’702 Rechte -9’456 -3°000
Gegentiber Beteiligten - - Total 1763117 18507140
Gegenliiber Aktionaren und Organen 620 -
Total 239’701 312’702
2.7 Nettoaufiésung von stillen Reserven 2022/23 2021/22
CHF CHF

Nettoaufiésung von stillen Reserven - -
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3. Weitere gesetzliche Angaben gemass Art. 959¢c OR

3.1 Angaben zur Gesellschaft 30.04.2023 30.04.2022 3.3.2 Leasingverbindlichkeiten 30.04.2023 30.04.2022
Aktienkapital CHF liberiert liberiert CHF CHF

Lenzerheide Marketing und Support AG 300’000 100% 100% Falligkeiten im kommenden Geschéftsjahr 5724 5’724
Sitz: Gemeinde Vaz/Obervaz Falligkeiten in 2 bis 5 Jahren 8’109 13’833
Zweck: Gestaltung, Promotion und Verkauf von Produkten der Falligkeiten > 5 Jahre - -
Ferienregion Lenzerheide, Betreibung von touristischen Total 13’833 19’557

Marketings fiir die Region und Verkauf von Marketing-
und Kommunikationsleistungen fir Leistungstrager/Partner. Die Leasingverbindlichkeiten behinhalten das Leasing eines Multifunktionsgerétes. Per 01.10.2020 wurde der alte Leasingver-

trag durch einen neuen abgeldst. Dieser Leasingvertrag dauert bis zum 30.09.2025.

3.2 Mitarbeitende 30.04.2023 30.04.2022 R . . _—
3.4 Verbindlichkeiten gegeniiber Vorsorgeeinrichtungen 30.04.2023 30.04.2022
Anzahl Anzahl
CHF CHF
Anzahl Vollzeitstellen im Jahresdurchschnitt 26 28 L. L. .
Kurzfristig Swiss Life, Zurich 13’801 13’674

3.3 Nicht bilanzierte Verbindlichkeiten X L. . .
3.5 Wesentliche Ereignisse nach dem Bilanzstichtag

3.3.1 Langjahrige Verpflichtungen 30.04.2023 30.04.2022 Seit dem Bilanzstichtag sind keine Ereignisse eingetreten, welche einen wesentlichen Einfluss auf die Jahres-
CHF CHF rechnung 2022/23 haben.
Falligkeiten im kommenden Geschéftsjahr 25’000 94’000
Falligkeiten in 2 bis 5 Jahren 18’750 107°333
Falligkeiten > 5 Jahre - - Gewinnverwendung 2022/23
Total 43’750 201'333
2022/23 2021/22
. T . . . . . . . . Antrag des Verwaltungsrates iiber die Verwendung Antrag des Beschluss der
Die langjéhrigen Verpflichtungen beinhalten Vereinbarungen mit Graubiinden Ferien sowie Partnerschaften mit des Bilanzgewinnes Verwaltungsrates Generalversammlung
Dritten, welche nicht innerhalb eines Jahres gekiindigt werden kénnen.
CHF CHF
Gewinnvortrag vom Vorjahr 36’191.61 69’987.72
Jahresergebnis -2’759.07 -33’796.11
Bilanzgewinn 33’432.54 36’191.61

Zuweisung an die gesetzliche Gewinnreserve - -
Vortrag auf neue Rechnung 33°432.54 36’191.61
Total 33°432.54 36’191.61
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Bericht der Revisionsstelle

zur eingeschrankten Revision an die Generalversammlung der

Lenzerheide Marketing und Support AG
Vaz/Obervaz

Als Revisionsstelle haben wir die Jahresrechnung (Bilanz, Erfolgsrechnung und Anhang) der Lenzerheide Marketing und
Support AG fir das am 30. April 2023 abgeschlossene Geschéftsjahr gepruft.

Fir die Jahresrechnung ist der Verwaltungsrat verantwortlich, wahrend unsere Aufgabe darin besteht, die Jahresrech-
nung zu prifen. Wir bestatigen, dass wir die gesetzlichen Anforderungen hinsichtlich Zulassung und Unabhangigkeit
erfullen.

Unsere Revision erfolgte nach dem Schweizer Standard zur Eingeschrankten Revision. Danach ist diese Revision so zu
planen und durchzufiihren, dass wesentliche Fehlaussagen in der Jahresrechnung erkannt werden. Eine einge-
schrankte Revision umfasst hauptséachlich Befragungen und analytische Prifungshandlungen sowie den Umsténden
angemessene Detailprifungen der beim gepriften Unternehmen vorhandenen Unterlagen. Dagegen sind Prifungen der
betrieblichen Ablaufe und des internen Kontrollsystems sowie Befragungen und weitere Priifungshandlungen zur Aufde-
ckung deliktischer Handlungen oder anderer Gesetzesverstdsse nicht Bestandteil dieser Revision.

Bei unserer Revision sind wir nicht auf Sachverhalte gestossen, aus denen wir schliessen mussten, dass die Jahres-
rechnung sowie der Antrag lber die Verwendung des Bilanzgewinnes nicht dem schweizerischen Gesetz und den Sta-

tuten entsprechen.

PricewaterhouseCoopers AG

Beat Inauen Martina Fetz

Zugelassener Revisionsexperte Zugelassene Revisionsexpertin
Leitender Revisor

Chur, 5. Juli 2023
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Lenzerheide Marketing und Support AG
Voa Principala 80

7078 Lenzerheide

T +41 81385 57 00
info@lenzerheide.swiss
lenzerheide.swiss



