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Institute of Brand Logic

Kurzvorstellung.

GRUNDUNG.

STANDORTE. UNTERNEHMENS & DESTINATIONS-
ENTWICKLUNG SEIT 20 JAHREN.

Innsbruck
Minchen

AUF EINEN BLICK.

Fiihrende Beratung zur
Unternehmens- & Destinationsentwicklung

Begleiter der alpinen Top-Destinationen und
-Unternehmen

Spin-0ff der Universitat Innsbruck

Einzigartige Methodik zur
Unternehmens- und Destinationsentwicklung

Unternehmens- und
Destinationsentwickler, keine Berater
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Institute of Brand Logic

Unser Fokus: Zukunftsfahigkeit von Destinationen.

Zukunftsfahigkeit
von Destination und
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Warum die Leistung so wichtig ist.

Die Gaste kommen, weil...

2/3 vom Rest sind
beeinflusst durch
Social Media

60% vom Rest
kommen aufgrund
von personlichen

Empfehlungen

Quelle: MCI Tourismus
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60% ,Wiederholer”




Institute of Brand Logic

Befragung Zukunftsfahigkeit von Destinationen.

Y Lenzerheide



Befragung Zukunftsfahigkeit
Fakten zur Befragung

Methodik:
Feldzeit:

Stichprobe:

Einladung:
Genutzte Kanale:
Sprachvarianten:
Anzahl Antworten:
Anzahl Fragen:

Destinationen:

Onlinebefragung mit offenem Link

Von 05.01.2023 - bis 10.02.2023 bzw.
Von Ende Marz bis Anfang April 2023

Fihrungskreis der Destination und Leistungstrager

bzw. Einheimische und Zweitheimische

Durch Lenzerheide Marketing und Support AG
Aussendung durch Lenzerheide Marketing und Support AG
Deutsch

23 bzw. 119

26 bzw. 18

Osterreich, Schweiz, Siidtirol
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Befragung Zukunftsfahigkeit
Wer wurde befragt?

Sind Sie im Toursmus tatig? Einheimisch vs. Zweitheimisch
90 80
* 72

80 70
70 50
60

50
50

40
40
2 30
20 15 20
0 0

Ja Nein
B Einheimisch. MZweitheimisch.



Befragung Zukunftsfahigkeit
Wer wurde befragt?

beruflicher Status
45

40
35
30
25

20

v

Nichtselbstandig mit Managementfunktion  Nichtselbstandig ohne Managementfunktion Selbststandig

Y Lenzerheide




Befragung Zukunftsfahigkeit
6 Dimensionen

Zukunftsbild und Positionierung

FUuhrungsnetzwerk
Mitarbeiterattraktivitat
Tourismusgesinnung
Umwelt- und Klimaschutz

Digitalisierung

Y Lenzerheide



Befragung Zukunftsfahigkeit
Innovationsgrad und Wertschopfung.

Innovationsgrad des Sicherstellung zukiinftiger
Leistungsangebots Wertschopfung
65 62
Touristische P
: . /100
Leistungstrager 72 70

Innovationsgrad des Sicherstellung zukiinftiger
Leistungsangebots Wertschopfung

Bevolkerung

65 62
66 /100 ‘ 64/100
Fragen:

Wie innovativ und zukunftsweisend ist das Leistungsangebot (u.a. Freizeitangebot, Hotels, Gastronomie, Handel, Services, etc.] Ihrer Destination in Summe?
Wie gut ist Ihre Destination geriistet, um die zukiinftige touristische Wertschopfung sicherzustellen?

Y Lenzerheide




Befragung Zukunftsfahigkeit
Differenzierungsmerkmale.

Vlelsemgken Vielfalt

e Kigebiet  outdoor sporteriebnisse

Schneesport ~ TOP Destination  Mountainbike LaDdSChaft

— Erlebnisferien 3lPine Oase Erhoiung AIF(tIIVlfJ rlaU b
chénheit Lan |anen amilienferien
Attraktives Gastronomueangg)ot Fa m I || e n a n g e bOt e

Bukeangebot Nr 1 Bike Destination

sseramenee Natir o AL IVE EFNOIGNG

rreichbark Bodenstandig

TO u r.l st ' SC h e ik Attraktwes Hotelangebot mggsgtf‘ef’“he Lage
. 5 . Frisch
LelStungStrager Naherholunga nqern BI ke

Gute Erreichbarkeit

Wintersport
gutes Sommerangebot See Wandern Bike
auf Ski Snowboard und Bike spezialisiert aber auch Langlauf wird geférdert

Kein Schikimiki offene Bergwelt Zwei Saison Destination
Féﬁgﬂ!!ﬁ! gggirsu pgl |Ch attraktives Hotel und Gastrgangebot
atiirlichkeit Einzigartige Natur S k f h
Kultur
gute Infrastruktur Eehonlung ITanren
Lage Nordic O r aHochtal S C a
Berge Erholung S p t L d h t
Schone Bergkulisse Attraktives Skigebiet

disziplinierte und innovative touristische Entwicklung Freundlichkeit B I |< e gute vielseitige Dienstleistungen
G

Infrastruktur fur viele Sportarten  Alpin Fur Erholung Alpinski ut an den OV angebunden
n Landschaft i

Bevolkerung grosses glzigeblet
hervorragene Erscrﬁzggr La n g | a Uf

vunderschone Lan

gute Hotellerie und Gaslronomne

Frage:
Wofir steht Ihre Destination? Was macht sie als Urlaubsregion einzigartig?
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Befragung Zukunftsfahigkeit

Vergleich der 4 Teilbereiche.

Status Quo - Zukunftsfahigkeit in wichtigen Teilbereichen

I 64 /100 70 /100

Mitarbeiter:iinnenattraktivitat Tourismusgesinnung
TOUFIStISChe 63 /100 62 /100

Lelstungstrager Klima- und Umweltschutz Digitalisierung

Status Quo - Zukunftsfahigkeit in wichtigen Teilbereichen

61 /100 74 /100
Mitarbeiter:innenattraktivitat Tourismusgesinnung
Bevolkerung 60 /100

Klima- und Umweltschutz

Y Lenzerheide



Befragung Zukunftsfahigkeit
Zukunftsbild.

Touristische

Leistungstrager Bevolkerung

Haben kein Zukunftsbild 4,2%
Gar nicht 5,9%

Vollends 22,9%

Vollends 34,8%

WeiB ich nicht 10,2%

Teilweise 65,2%

Teilweise 56,8%

Frage:
Inwiefern orientieren sich laufende touristische Aktivitaten und Projekte an einem langfristig ausgerichteten Zukunftsbild der Destination?

‘5 Lenzerheide




Befragung Zukunftsfahigkeit
Dialog uber Zukunftsthemen.

Touristische Bevilkerung

Leistungstrager

Mit gesamten Bevolkerung Nur im obersten Flihrungskreis - —
it gesamten Bevolkerung

8,7% 8,7%

WeiB ich nicht 15,3%

Gar nicht 1,7%

Nur im obersten Fihrut
16,1%

Mit touristischen Interessensgruppen
82,6%
Mit touristischen Interessensgruppen
56,8%

Frage:
Wie werden in lhrer Destination touristische Zukunftsthemen diskutiert?

Y Lenzerheide




Befragung Zukunftsfahigkeit
Performance des Fuhrungsnetzwerks.

Touristische
Leistungstrager

Bevolkerung

Themenrelevanz fir

Dialogbereitschaft Zukunft

Entscheidungsqualitat Respektvoller Umgang

Integration NextGen

Fragen:
Wie wichtig ist ein gut funktionierendes Fiihrungsnetzwerk fir die Zukunftsfahigkeit Ihrer Destination?

Wie sehr stimmen Sie den folgenden Aussagen zu lhrer Destination zu?

Y Lenzerheide




Befragung Zukunftsfahigkeit

Unterschiedliche Einschatzung bei Einheimischen und
Zweitheimischen.

® Innovationsgrad des Leistungsangebots
® Sicherstellung zukunftiger Wertschépfung
® Mitarbeiter:innenattraktivitat

® Tourismusgesinnung

® Klima- und Umweltschutz

Ich bin in der Lenzerheide Ich bin in der Lenzerheide
einheimisch. zweitheimisch.

Y Lenzerheide




Befragung Zukunftsfahigkeit
Ubersicht Lenzerheide. (Touristische Stakeholder)

Innovationsgrad des Sicherstellung zukiinftiger Dialog iiber Zukunftsthemen
LeiStungsangebols Wertschﬁpl‘ung Mit gesamten Bevolkerung __ ___ Nurim obersten Flhrungskreis

8.7% 87%

65 62

72" 70™

Status Quo - Zukunftsfahigkeit in wichtigen Teilbereichen

64 /100 70 /100 il
| _ Mit touristischen Interessensgruppen
Mitarbeiter:innenattraktivitat Tourismusgesinnung 82.6%
Performance des Fiihrungsnetzwerks
63 /100 62 /100 9
Klima- und Umweltschutz Digitalisierung Dialogbereitschaft Themenrelevanz fiir Zukunft

Zukunftsbild bestimmt Aktivitdten

Vollends 34,8% —~

Entscheidungsqualitat Respektvoller Umgang

~— Teilweise 65,2%

Integration NextGen



Befragung Zukunftsfahigkeit

Ubersicht Lenzerheide. (Bevélkerung)

Innovationsgrad des
Leistungsangebots

Sicherstellung zukiinftiger
Wertschépfung

65 62

66 /100 64/100

Status Quo - Zukunftsfahigkeit in wichtigen Teilbereichen

61/100 74 /100
Mitarbeiter:innenattraktivitat Tourismusgesinnung
60 /100

Klima- und Umweltschutz

Zukunftsbild bestimmt Aktivitdten

Haben kein Zukunftsbild 4,2%
Gar nicht 5,9%

Vollends 22,9%

WeiB ich nicht 10,2%

Teilweise 56,8%

Dialog liber Zukunftsthemen

Mit gesamten Bevolkerung

10.2%‘

WeiB ich nicht 15,3%

Gar nicht 1,7%

Nur im obersten Flihrungskreis
16,1%

Mit touristischen Interessensgruppen
56,8%

Performance des Fiihrungsnetzwerks

Themenrelevanz fur

Dialogbereitschafft Zukunft

Entscheidungsqualitat Respektvoller Umgang

Integration NextGen

Y Lenzerheide




Fazit LMS:

* Nicht alles was glanzt ist Gold, aber es glanzt!!!

e Die Destination hat nach wie vor die Basis, um zukunftsorientiert,
innovativ und nachhaltig zu entwickeln

 Starkere Kommunikation und mehr Einbindung der Bevolkerung in
Entwicklungs-Diskussionen sind notwendig.

* Danke an alle Beteiligten, welche immer wieder in die Diskussion
gehen, entwickeln und mitarbeiten an einer zukunftsfahigen

Destination Lenzerheide.
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TRANSFORMING COMPANIES INTO LEADING BRANDS
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Next Level Mountain Destination
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