Generalversammlung Arosa Tourismus
19. September 2023
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Begrussung und Wahl der Stimmenzahler

Protokoll der ordentlichen GV vom 13. September 2022

RUck- und Ausblick durch den Prasidenten Arosa Tourismus

Erlauterung und Abnahme des Jahresberichts 2022/23, der Jahresrechnung 2022/23 und
der Bilanz per 30. April 2023, des Revisorenberichts sowie Entlastung der
Verwaltungsorgane

Erldauterung und Genehmigung des Budgets 2023/24

Wahlen

Die Direktion hat das Wort

Umfrage / Varia

Gastreferentin Corinne Blum «Sicht von aussen auf Arosa»



Begrussungsworte

Pascal Jenny

Prasident Arosa Tourismus



Schweigeminute - Ehrenmitglied

Leuchtende Tage -

nicht weinen, dass sie voriber
sondern lacheln, dass sie gewesen
(RabindranathTagore)

Dr. sc. nat. Hermann Ambuhl|

24. Dezember 1935 bis 7. Juli 2023



Wahl der Stimmenzahler



Protokoll der ordentlichen GV vom 13. September 2022




Ruck- und Ausblick durch den Prasidenten Arosa Tourismus



Employer Branding

Ausschreibung

Gemeinsame Jobportalseite
fir ganz Arosa

Keine klassischen
Stelleninserate, Bewerbung
mit Videos Uber
Unternehmen (Imagevideo
/ Arbeitgebervideo von
Arosa)

Kommunikation

Rekrutierung tGber Social-
Media-Kandlen
(zielgruppenspezifisch)

Mitarbeiter als
Markenbotschafter (Gesicht fur
Kampagnen, Interviews und
Erfahrungsberichte)

Auffallender Kampagnen-
Ansatz

Arbeits-

bedingungen & Wohnungsmarkt
Benefits

Benefits Wohnungen

Destinationsibergreifende
Mitarbeiterkarte mit allen
Leistungstragern

Soziale Integration

WeloveArosa >
Mitarbeiter-
Community

Kickoff Veranstaltung

Soziale Austausch-
Plattform

Gotti/Gotti Konzept
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Apr 2024

Webshop. Neubau des Webshops Arosa

Lenzerheide mit gemischtem Warenkorb l:a:‘l \
Al.digital. Roadmap. ¢

R

Jul 2024

- Gutscheine. Einfiihrung einer
/'.‘\ einheitlichen Lésung fir digitale
1 !

\

Feb 2024

Bike Kingdom App. Integration von 2
Bergbahntickets im Shop ,"\‘ ~e
N == Mar 2024
- -

Reisebegleiter. Konzeption und
Implementierung.

Gutscheine

Okt 2023 .

Eco System. Schnittstellen zum Eco (“

U
System flr Marktplatz & Info-Center A 4 Rl

@) jan 2024

’
-
Support. Einfihrung einer zentralen

Sep 2023 Verwaltung fiir Gasteanfragen
) ,- (Selfservice, Automatisierung,
CRM. Daten aus verschiedenen ’ “ Qualitatssicherung)
Quellen verbinden ‘\ /'

s

>()



Nachhaltigkeit

Zielsetzung

= Arosa will
nachhaltiger
werden

Konsultation und

Einbindung

Einbindung der
Leistungstrager

Unterstitzung durch

externe Berater

Weiterentwicklung

der Strategie
Arosa 2030
Scharfung der
Entwicklung einer Nachhalfigkeits-
{ibergeordneten Elgrr:rtt?fg:ilt?mg cines
Nachhaltigkeitsstrategie inkl. Leittadens

Vision und Zielsetzungen

bis 2030

Einbindung der SDGs
Definition von Kernbereichen
(Okologie, Soziales,
Okonomie)

Entwicklung mess-
barer Ziele und
Massnahmen

heute

Umsetzungsphase

Die neue Strategie dient
der Arosa Tourismus
Genossenschaft als
praktischer Leitfaden bei
der Erreichung ihrer
Ziele

Zielerreichung

Durch verschiedene
Massnahmen erreicht
Arosa die
Machhaltigkeitsziele
und wird als
nachhaltige
Destination betrachtet



Arosa lebt und ist bereit fur die Zukunft

Kooperationen & Partnerschaften
— In Arosa funktioniert das , WIR®

' e
r — Partnerschaften nach Innen und Aussen

Grundlagen werden gelebt

— Intakte Naturlandschaft ist die Basis

— Meereshdhe sichert uns die

Sommerfrische und die .
Schneesicherheit Zukunft-Investitionen
— Die Gastronomie lebt und gehort zu den

— Hohes Tourismusverstandnis ist
besten der Alpen

vorhanden

— Die Hotellerie investiert (u.a. Faern, AVES,
Postresidenz am See, BelArosa Chalet,
Arosa Kulm Hotel und viele weitere
Projekte)

— Strategische Eckpfeiler &
Zielgruppen sind bekannt



Arosa Vision 2023 und fortfolgend

«Arosa Tourismus fordert die touristische Auslastung und den
nachhaltigen Aufenthalt der Menschen in der Ferienregion.
Verantwortungsbewusst koordinieren, kommunizieren und kreieren wir das
gasterelevante Leistungsangebot. Als innovative Macher:innen stehen wir
fur Kreativitat und Flexibilitat. Arosa ist eine der nachhaltigsten
Destination der Alpen und gehort zu den drei begehrtesten
Ferienregionen in der Schweiz»



Einfuhrung zum Jahresbericht

Durch den Prasidenten von Arosa Tourismus, Pascal Jenny



Jahresbericht Arosa Tourismus 2022/23

INHALTSVERZEICHNIS

PRASIDENT: Pascat jenny

DIREKTOR: Rotand Schuler

NACHHALTIGREIT: Claudlio Fohn

'MARKETING LUIND KOMMUNIKATION: Maroa Schrnitz 16,
MICE UND EVENTS: Janine Ry:

GASTESEH ndrea Mende

'DESKLINE UND DIGTALISIERU

TI/ANLAGEN: Rochus Catuor!

'ARQSA KULTUR: Angeta Buxhofer

'AROSA SCHANFIGG: Garta Gabnt

FINANZEN

BILANE

GASTETAXENRECHNUNG 72/23 - BUDGET 23/24
MARKETINGRECHNUNG 22/23 - BUDGET 23/24
ANHANG zur jahvesrechung /Kontrolistelle
TOURSMUSSTATISTIK

ENTWICKLUNG LOGIERNACH
VORSTAND/DIREKTION

TEAM ARDSA TOURISMUS

o

MpRES:
Herausgener, Konzeguion, ReaUsauion: ATDza Tourismus
L e e e—

Arosa Tourismus 2022/23

Komekmarac: knrrigiert.ch
DUCK: Casttt DRUCk & Warberschnlk AG
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Erlauterung und Genehmigung der Rechnung 2022/23




Erlauterung und Abnahme des Jahresberichtes 2022/23
Gastetaxenrechnung: Aufwand - Budget 2023/24, Seite 42

Aufwand Géastetaxenrechnung - Prozentuale Verteilung

\

-2'728'339.62 -107°586.71
-139'224.27

= GASTE-INFORMATION = GASTE- ANGEBOT

= BEITRAGE
PERSONALKOSTEN = KANZLEI- VERWALTUNGSKOSTEN = SPORTANLAGEN

= KONGRESS = SPORT- & KULTURRECHNUNG

Aufwand Géstetaxenrechnung - Prozentuale Verteilung

\
—

= BEITRAGE = GASTE-INFORMATION = GASTE- ANGEBOT
PERSONALKOSTEN = KANZLEI- VERWALTUNGSKOSTEN = SPORTANLAGEN
= KONGRESS = SPORT- & KULTURRECHNUNG



Erlauterung und Abnahme des Jahresberichtes 2022/23
Gastetaxenrechnung: Aufwand - Budget 2023/24, Seite 42

Aufwand

Gastetaxenrechnung BUDGET 2022/23 RECHNUNG 2022/23
Beitrage -110 000.00 -107586.71
Verbdnde/Vereine -45086.71
Heimatmuseum -5000.00
Arosa Kultur -57500.00
Gasteinformation -135000.00 -139224.27
Prospektmaterial -41184.81
Websites -22017.59
Marktplatz -25876.85
IT/Internet -40076.33
Gasteinformation -10068.69
Gasteangebot -1555 000.00 -1615357.23
All-inclusive -1204674.20
Digitalprodukte -18517.80
Gastebindung -2883.98
Nachwuchsangebote -39571.28
Aktivitaten Sommer -13599.94
Aktivitaten Winter -6609.01
Erlebnisangebote -208163.55
Langlauf -33757.50
Wandern/Biken -60109.17
Ruhebanke -27470.80
PERSONALKOSTEN -2616750.00 -2728339.62
Gehalter -2231003.35
Sozialleistungen -321741.27
Leistungsauftrage -133001.99
Personalentwicklung -42593.01
Kanzlei-Verwaltungskosten -706000.00 -487020.92
Mietkosten -81499.80
Betriebskosten -258133.10
Verwaltung -147388.02

Aufwand

Gastetaxenrechnung BUDGET 2022/23 RECHMUNG 2022/23
Sportanlagen -526000.00 -639124.65
Betrieb Anlagen -84067.25
Unterhalt, Mobiliar, Maschinen -134586.01
Strom, Heizkosten, Treibstoff -397083.06
Abfallbewirtschaftung, Reinigungsmaterial -23388.33
Hongress -343500.00 -738502.79
MICE -586 656.37
Miete Raumlichkeiten -120066.70
Catering -9394.99
Unterhalt, Ersatz, Nebenkosten -22384.73
Sport- und Kulturrechnung Sommer -293000.00 -643457.05
Arosa ClassicCar -36389.47
Familienanlasse -2542162
Sportanldsse -435996.37
Kulturanlasse -124172.36
Gesellschaftsanlasse -8197.84
Diverse Anlasse/Events -13279.39
Sport- und Kulturrechnung Winter -2489500.00 -212691.41
Arosa Humorfestival -1676206.97
Schneesportevents -46002.01
Arosa IceSnowFootball -378937.21
Diverse Anlasse/Events -11545.22
Sport- und Kulturrechnung Diverses -60000.00 -66392.48
Erneuerungsfonds -20000.00
Beitrage -20000.00
Subventionen Vereine/Verbande -20000.00
Allgemeiner Aufwand -6392.48
GESAMTAUFWAND -8834750.00 -9277697.13




Erlauterung und Abnahme des Jahresberichtes 2022/23
Gastetaxenrechnung: Ertrag - Budget 2023/24, Seite 43

Ertrag G3stetaxenrechnung Ertrag Gastetaxenrechnung

9'847.73

/ 134'286.56
/’/{253'322.25

e 513251 86

» GASTETAXEN-ERTRAG » GASTE-INFORMATION = GASTE- ANGEBOT » GASTETAXEN-ERTRAG » GASTE-INFORMATION = GASTE- ANGEBOT

PERSONALERTRAGE s VERWALTUNGSERTRAGE = SPORTANLAGEN PERSONALERTRAGE » VERWALTUNGSERTRAGE = SPORTANLAGEN

= Kongress = Sport- & Kulturrechnung Sommer = Kongress = Sport- & Kulturrechnung Sommer



Erlauterung und Abnahme des Jahresberichtes 2022/23
Gastetaxenrechnung: Ertrag - Budget 2023/24, Seite 43

Ertrag

Gastetaxenrechnung BUDGET 2022/23 RECHNUNG 2022/23
Gastetaxenertrag 5155000.00 5214 254.35
Anteil Gastetaxen 4845197.00
Betriebsertrag 200000.00
Firmenpartner 169057.35
Gasteinformation 10000.00 984773
Prospektmaterial 8000.00
IT/Internet 163417
Gasteinformation 213.56
Gasteangebot 63000.00 134 286.56
All-inclusive 19297m
Digitalprodukte 20000.00
Nachwuchsangebote 320.33
Aktivitaten Sommer 2510.67
Langlauf 4308.00
Wandern/Biken 55750.46
Ruhebanke 32099.99
Personalertrage 262900.00 253322.25
Gehalter 16039.05
Leistungsauftrage 82900.00
Personalgutschriften Events 154383.20
Verwaltungsertrage 243000.00 213251.86
Betriebsertrage 3592838
DIRES - Provisionen 118670.29
Klassifikation FelWo 178272
Gebihren Beherberger 9691.86
Mitgliederbeitrage 41600.00

Verkaufsmaterial

5578.61

Ertrag

Gastetaxenrechnung BUDGET 2022/23 RECHNUNG 2022/23
Sportanlagen 359350.00 428865.43
Betrieb Anlagen 68494.50
Eissport 233834.49
Kunstrasen 4100.00
Unterhalt, Mobiliar, Maschinen 10060.63
Strom, Heizkosten, Treibstoff 106769.78
Abfallbewirtschaftung, Reinigungsmaterial 5606.03
Kongress 266000.00 735135.44
MICE 708273.60
Miete Raumlichkeiten 15545.20
Catering 9566.64
Unterhalt, Ersatz, Nebenkosten 1750.00
Sport- und Kulturrechnung Sommer 140500.00 491811.36
Arosa ClassicCar 23212.63
Familienanlasse 9930.22
Sportanldsse 377314.28
Kulturanlasse 81354.23
Sport- und Kulturrechnung Winter 2335000.00 1780411.711
Arosa Humorfestival 1486264.17
Schneesportevents 2615.00
Arosa lceSnowFootball 29002454
Diverse Anlasse/Events 1508.00
GESAMTAUFWAND 8834750.00 9261186.69




Erlauterung und Abnahme des Jahresberichtes 2022/23
Marketingrechnung 2022/23 - Budget 2023/24, Seite 44

Marketingrechnung BUDGET 2022/23 RECHNUNG 2022/23 Aufwand Marketing-Rechnung ohne AL
Marketingaufwand -1971000.00 -2042670.68 0003297 7%
Marketing/Kommunikation -1675000.00 -1634970.48 -59'753.73;-4% |
Arosa 2023 -80000.00 -86523.37
PR/Events -105000.00 -161390.13 161390.13:-11%
Sales/MICE -65000.00 -59753.73 '
Administration -46000.00 -100032.97
-86'523.37; 6% >

Marketingertrag 1971000.00 2043073.36 -1'034'970.48;-72%
Marketing/Kommunikation 676000.00 716 252.84
Arosa 2023 0.00 1336.75
PR/Events 45000.00 7548377
Anteil TFA aus TG Arosa 650000.00 650000.00
Marketingbeitrag Gemeinde 600000.00 600000.00 = MARKETING / KOMMUNIKATION = AROSA 2030

PR / EVENTS SALES / MICE
GEWINN 0.00 402.68

= ADMINISTRATION

Arosa Tourismus erwirtschaftete Uber die Gastetaxen- und Marketingrechnung im Geschaftsjahr 2022/2023 einen
Gesamtumsatz von CHF 11304260



Erlauterung und Abnahme der Bilanz per 30.04.2023

Bilanz Aktiven Umlaufsvermogen und Anlagevermogen, Seite 40

30.4.2023 30.4.2022 30.4.2023 30.4.2022
Aktiven 3555481 8082290 Anlagevermdgen 5648 9408
Umlaufsvermogen 3549833 8072882 Fahrzeuge 5640 9400
Mobiliar/Kunstrasen 1 1
Kassa 412 5060 Bootsbetrieb 1 1
Postfinance 554673 221938 Seilpark 1 1
Banken 27180992 5746466
Sachanlagen 5643 9403
Flissige Mittel 2739778 5973463
- Aktien Arosa Bergbahnen AG 1 1
Diverse 573366 1749624 Aktien Golf Arosa AG 1 ]
Forderungen 573366 1749624 Anteile Ski-/Snowboardschule Arosa 1 1
Anteile Holzmeise 1 1
Wk T Tl 1 1 Anteile MTS Samedan 1 1
Diverses Material 1 1 Finanzanlagen 5 5
Werbematerial 1 1
Vorriate 3 3

Aktive Abgrenzungen 236686 349791




Erlauterung und Abnahme der Bilanz per 30.04.2023
Bilanz Passiven Fremdkapital und Eigenkapital, Seite 41

30.4.2022 30.4.2022
Eigenkapital 551075 567182
Gastetaxenreserve maors 127590
Marketingreserve 439995 439592
Erarbeitetes Kapital 551075 567182

30.4.2022 30.4.2022
Passiven 3555481 8082290
Fremdkapital 3004407 7515107
Laufende Verpflichtungen 1062767 4430946
Vorauszahlungen 190 634521
Kurzfristige Verbindlichkeiten 1062957 5065466
Ruckstellungen 1692234 1796003
Passive Abgrenzungen 249216 653 637

Das Eigenkapital verzeichnet durch das Ertragsdefizit der Gastetaxenrechnung von 16 510 CHF sowie den

Ertragstiberschuss der Marketingrechnung von 402 CHF im Geschaftsjahr 2022/23 eine Abnahme von insgesamt
16 107 CHF und betragt per 30. April 2023 neu 551075 CHF respektive 15,49 % der Bilanzsumme.



Bericht und Antrag der i iiber die und
Geschiftspriifung 2022 / 2023 der Arosa Tourismus Genossenschaft

Gestitat auf den Arike 27 Abs 2 der Statuten prt de Geschaltsprifungskormission spitestens nach jedem

erstellt e Bericht und stellt Antrag.
Rechnungsprifung
Fir di der AT Unsere Aufgabe und besteht darin,
die iehen und dariber ein i darauf, dass die

Rechnungsfihrung durch Allensbach & Felix geprift worden ist. Die Geschaftsprifungskommission hat die
2022/2023 bestehend aus der Bilanz

Geschaftsfihrung

hat den korrekten

Vollzug der Vorstandsbeschlsse.

Antrag

Aufgrund unserer Pril beantraen wir di 20222023
Vorstand Arosa Tourismus zu entiasen.

Datum: 11. Juli 2023 Die Geschaftspriifungskommission
der Arosa Tourlsmus Genossensc)

Jan Twietmeyer

Oliver schmid

Bericht der Revisionsstelle
2ur eingeschrinkzen Revision
an die Generalversammiung der

Arosa Tourismus Genossenschaft, Arosa
iber die Priffung der Jahresrechnung 2022/2023

s Revisi hiaben wir die {silanz, Betri und anhang] der Arosa
Tourismus Genossenschaft, Arosa fur das am 30. April 2023 abgaschlossene Geschiftsjahr epriift.

Filr die ist der Vorstand whrend unser Aufgsbe darin besteht, die
Jahresrechnung zu priffen. wir bestitigen, dass wir die gesetdiichen Anforderungen hinsichtich
Zulassung und Unabhingigheit erfiilen.

Unsere Revision erfolgte nach dem Schweizer Standard zur Eingeschrinkten Revision. Danach ist
diess Revision 30 u planen und durchivfiiren, dass wesentiche Fehiaussagen in der

sahresrechnung erkana werden. Eine Ei Revision umfasst

und analytische: sowie den Umstandes der beim
gepriften Untemehmen vorhandenen unmﬂageﬂ Dagegen sind Prifungen der betrisblichen

abi3ufe und des intemen zur

ufdeckung deliktischer Handungen cder ancirer Gesstzsasarisse micht Sastandied sieser
Revision

Bei unsarer Revision sind wir nicht auf Sachwerhaite gestossen, aus denen wir schliessen milssten,
dass die Jaiwesrechnung nicht Gesetz und Statuten entspricht

allenspach & felix ag Chur, 29. Juni 2023

Franz allenspach Bruna Felix
gl = st

Reviorsepens AR
etznaer Redzar

Beiloge:

g bt

lmaw!mm;m

felix

S
[}
(1]
c

2

=

Arvsa

Revisionsbericht sowie Entlastung der Verwaltungsorgane, S.46



Abstimmung & Genehmigung

— des Jahresberichtes 2022/23
— der Jahresrechnung 2022/23
— der Bilanz per 30. April 2023

— des Revisorenberichtes 2023

sowie Entlastung der Verwaltungsorgane




Budget 2023/24

Gastetaxenrechnung: Aufwand, Seite 42

Aufwand
Gastetaxenrechnung

BUDGET 2022/23

BUDGET 2023/24

Beitrage
Verbande/Vereine
Heimatmuseum
Arosa Kultur

-110000.00

-102500.00

Gasteinformation
Prospektmaterial
Websites
Marktplatz
IT/Internet
Casteinformation

-135000.00

-128000.00

Aufwand
Gastetaxenrechnung BUDGET 2022/23

BUDGET 2023/24

Sportanlagen -526 000.00
Betrieb Anlagen

Unterhalt, Mobiliar, Maschinen

Strom, Heizkosten, Treibstoff

Abfallbewirtschaftung, Reinigungsmaterial

-534000.00

Gasteangebot
All-inclusive
Digitalprodukte
Gastebindung
Nachwuchsangebote
Aktivitaten Sommer
Aktivitaten Winter
Erlebnisangebote
Langlauf
Wandern/Biken
Ruhebanke

-1555000.00

-1538000.00

Kongress -343500.00
MICE

Miete Raumlichkeiten

Catering

Unterhalt, Ersatz, Nebenkosten

-343500.00

Sport- und Kulturrechnung Sommer -253000.00
Arosa ClassicCar

Familienanlasse

Sportanldsse

Kulturanlasse

Cesellschaftsanldsse

Diverse Anlasse/Events

-212000.00

PERSONALKOSTEN
Gehalter
Sozialleistungen
Leistungsauftrage
Personalentwicklung

-2616750.00

-2839500.00

Sport- und Kulturrechnung Winter -2489500.00
Arosa Humorfestival

Schneesportevents

Arosa lceSnowFootball

Diverse Anl3sse/Events

-2514500.00

Kanzlei-Verwaltungskosten

Mietkosten
Betriebskosten
Verwaltung

-706000.00

-549500.00

Sport- und Kulturrechnung Diverses -60000.00
Erneuerungsfonds

Beitrage

Subventionen Vereine/Verbande

Allgemeiner Aufwand

-60000.00

GESAMTAUFWAND -8834750.00

-8821500.00




Budget 2023/24

Gastetaxenrechnung: Ertrag, Seite 43

Ertrag
Gastetaxenrechnung

BUDGET 2022/23

BUDGET 2023/24

Gastetaxenertrag
Anteil Gastetaxen
Betriebsertrag
Firmenpartner

5155000.00

5175000.00

Gasteinformation
Prospektmaterial
IT/Internet
Casteinformation

10000.00

10000.00

Ertrag
Gastetaxenrechnung

BUDGET 2022/23

BUDGET 2023/24

Sportanlagen

Betrieb Anlagen

Eissport

Kunstrasen

Unterhalt, Mobiliar, Maschinen

Strom, Heizkosten, Treibstoff
Abfallbewirtschaftung, Reinigungsmaterial

359350.00

385000.00

Gasteangebot
All-inclusive
Digitalprodukte
Nachwuchsangebote
Aktivitaten Sommer
Langlauf
Wandern/Biken
Ruhebanke

63000.00

81000.00

Kongress

MICE

Miete Raumlichkeiten

Catering

Unterhalt, Ersatz, Nebenkosten

266000.00

266000.00

Personalertrage

Gehalter

Leistungsauftrage
Personalgutschriften Events

262900.00

198000.00

Sport- und Kulturrechnung Sommer
Arosa ClassicCar

Familienanlasse

Sportanldsse

Kulturanlasse

140500.00

139000.00

Verwaltungsertrage
Betriebsertrage

DIRES - Provisionen
Klassifikation FelWo
Cebihren Beherberger
Mitgliederbeitrage
Verkaufsmaterial

243000.00

242500.00

Sport- und Kulturrechnung Winter
Arosa Humorfestival
Schneesportevents

Arosa lceSnowFootball

Diverse Anlasse/Events

2335000.00

2325000.00

GESAMTAUFWAND

8834750.00

8821500.00




Budget 2023/24
Marketingrechnung, Seite 44

Marketingrechnung BUDGET 2022/23 BUDCET 2023/24
Marketingaufwand -1971000.00 -1988 000.00
Marketing/Kommunikation -1675000.00 -1682 000.00
Arosa 2023 -80000.00 -95000.00
PR/Events -105000.00 -110 000.00
Sales/MICE -65000.00 -35000.00
Administration -46000.00 -66000.00
Marketingertrag 1971000.00 1988 000.00
Marketing/Kommunikation 676 000.00 688 000.00
Arosa 2023 0.00 5000.00
PR/Events 45000.00 45000.00
Anteil TFA aus TG Arosa 650000.00 650000.00
Marketingbeitrag Gemeinde 600000.00 600000.00
GEWINN 0.00 0.00




Abstimmung & Genehmigung

— Budget 2023/24



Wahlen



Verabschiedung aus Vorstand Arosa Tourismus

Roy Zanin
Vertreter FeWo
Vorstandstatigkeit von 2017 - 2023

Thomi Blatter
Vertreter Hotellerie
Vorstandstatigkeit von 2005 - 2023




Wahl des Prasidenten

Jenny, Pascal (bisher)



Wahlen - Besetzung des Vorstands Arosa Tourismus

— Pflichtsitz Gemeinde - keine Wahl
Iten, Patric, Vertreter der Gemeinde

— Wiederwahl folgender Vorstandsmitglieder:
Heiz, Noldi, Vertreter Handel & Gewerbe (seit 2008)
Bodenmann, Sven, Vertreter Gastro Arosa (seit 2018)
Geiser, Roman, Vertreter Zweitwohnungsbesitzer (seit 2021)

— Neuwahl Vorstandsmitglieder stellen sich zur Wahl:
Prantl, Carmen, Vertreterin Ferienwohnungen
Arpagaus, Ting, Vertreterin Hotelleriesuisse Arosa




Vorstellung neuer Kandidatinnen

Arpagaus, Ting, Vertreterin Hotelleriesuisse Arosa (neu)
Prantl, Carmen, Vertreterin Ferienwohnungen (neu)



Wahl der Vorstandsmitglieder

Arpagaus, Tina, Vertreterin Hotelleriesuisse Arosa (neu)
Bodenmann, Sven, Vertreter Gastro Arosa (bisher)
Heiz, Noldi, Vertreter Handel & Gewerbe (bisher)
Geiser, Roman, Vertreter Zweitwohnungsbesitzer (bisher)
Prantl, Carmen, Vertreterin Ferienwohnungen (neu)



Wahlen - GPK (interne Revision) und Revisionsstelle

— Wahl der GPK (interne Revision):
Twietmeyer, Jan (bisher)
Schmid, Oliver (bisher)
Altmann, Yvonne, Vertreterin der Gemeinde (bisher, keine Wahl)

— Wahl der Revisionsstelle:
allenspach & felix ag (bisher)



Wahl der GPK

Twietmeyer, Jan (bisher)
Schmid, Oliver (bisher)



Wahl der Revisionsstelle

allenspach & felix ag (bisher)



Wahl Ehrenmitglied Arosa Tourismus

Thomi Blatter
Vertreter Hotellerie
Vorstandstatigkeit von 2005 - 2023




Die Direktion hat das Wort

Roland Schuler und Marion Schmitz



Tatigkeitsgebiet Arosa Tourismus

Marketing &
Kommunikation

Produktmanagement
Kampagnenplanung und
Umsetzung
Marketingaktivitaten
Sales und Messen
Website (Pflege,
Bewirtschaftung und
Contentanpassungen)
PR/Medienarbeit
Social Media (Facebook,
Instagram, TikTok,
Linkedin fiir Arosa,
Bérenland und diverse
Events und Produkte)
Maérkteaktivitaten
Promotionen / Guerilla
Aktionen

Medienreisen
Reiseveranstalter und
FAM-Trips
Medienpartnerschaften
Newsletter

Grafik / Drucksachen
Fotografie

Branding
Géasteumfragen
Eventkommunikation
Marktforschung

Arosa 2030 &
Gasteinformation

Gasteberatung / Auskunfte
Uber das touristische
Angebot (Schalter, Mail
und Telefon)

Verkauf, Vermittlung und
Buchung von Erlebnissen,
Angeboten und
Unterkuinften

Verkauf Merchandise,
Souvenirs und Gutscheine
Pflege und
Bewirtschaftung der
Systeme feratel und
Pimecore (Stammdaten,
digitales Meldewesen,
Ausgabe Gastekarte,
Veranstaltungen,
Betriebsdaten)
Prospektbewirtschaftung
Austausch und
Informationsvermittlung
mit / an Leistungstrager
Reklamationswesen
Ferienwohnungs-
Klassifikation

Projekte Arosa 2030
aufbauen, betreuen,
koordinieren

Digitalisierung

Deskline
Buchungsplattform
Marktplatz
Verkaufskanale (e-domizil,
Booking.com, etc.)
Abstimmung
Leistungstrager (User,
Infrastruktur,
Veranstaltungen,
Offnungszeiten etc.
Webanalyse und
Controlling

WPO / Data Science
CRM

Website (Schnittstellen
und technische
Weiterentwicklung)
Digitale Gastekarte
Ticketing Events
al.digital

Events & MICE

Arosa Humorfestival
Arosa ClassicCar

Arosa Ice Snow Football
FIS Ski Cross World Cup
Swiss Snow Happening
Nissen Cup

Bike Kingdom Hunt
Family Bike Vibes
X-Warrior

Arosa Mundartfestival
Live is Life

CEO Olympiade
Kinderland Openair
Bundesfeier

HUFO Handball
Unternehmer:innen Forum
Unihockey Symposium
Aargauer Apero
Incentives & Kongresse
Organisation, Beratung
und Betreuung von
Gruppenreisen

Anlagen &
Eventsupport

Bewirtschaftung, Unterhalt
und Wartung aller
Betriebsanlagen: Sport-
und Kongresszentrum
(SKZA) inklusive Offene
Kunsteisbahn Ochsenbiihl
(OKEB)

Eventsupport und
Infrastrukturarbeiten: Auf-
und Abbau
Kongresstechnik

IT

Betreuung der
Gasteangebote (Eissport,
Curling, Eisstock,
Trainingslager, usw.)
Eisbelegung
(Offertenwesen,
Reservation und
Rechnungsstellung)
Wartung & Unterhalt
Maschinen und Gerate
Lagerverwaltung

Seilpark

Bootsbetrieb

Tal Schanfigg

Entwicklung und
Umsetzung der
gemeinsam festgelegten
Tourismusstrategie
Planung und Umsetzung
der Marketingaktivitaten
Angebots- und
Produktgestaltung
Ansprechpartner der
touristischen Partner im
Tal und Koordination
Wissenstransfer
Bindeglied zwischen
Tourismus und
Kulturfachstelle Schanfigg
Koordination und
Organisation Kommission
Talschaft

Entwicklung und
Realisation von Projekten
und Veranstaltungen



i EIN JAHR
AROSA TOURISMUS




Ruckblick Sommer 2023

Arosa Barenland Gastro Website RivellArosa

Gastronomie in Arosa

Gaumenfreude und kulinarische Hohepunkte




Arosa Barenland

Wir kénnten
einfach

wegsehen

Auch Baren
haben ihre

Geschichte r

Bei uns haben
sie eine



Arosa Barenland

& www.instagram.com

Beitrag

arosabaerenland + Gefolgt

Arosa Barenland

Qv A
BB Getalit 1.027 Mal

arosabacrenland Happy Birthday! @ Das Arosa
Barenland wird 5 Jahre ait. Fir die Baren gab es natiriich
auch ein Festessen @

#ar.

mehr

Verwende die App
A Q ® VvV @
m ©

(u]

Arvsa

htr.ch

Hotellesle  Gestronomie  Tourismus  Politk &Wirtschaft  People&Events  Dossiers & Studien  Ausbidung

&Karriere  Hospitalty Summit 2023

< 2wtk S A

«Arosa Barenland» feiert
funfjahriges Bestehen

sa Tourismus, die regionalen Bergbahner

e die Tierschutzorgar
Vier Pfoten konnen auf funf Jahre «Arosa Barenlands zurtickbiicken Das
Baren: entrum konnte in den vergangenen Jahren uber 320000

Besucherinnen und Besucher verzeichnen

Sport  People  Polizeimeldungen  Wirtschaft  Digital Auto  Themen

Beitrag von Mirjam Walser
03. August 2023 0
Region Chur

Tierschutz und Tourismus: Das Arosa

Barenland zeigt, wie es geht

< f ¥ O =

Im Herzen des befindet sich das

Arosal Deine Reaktion?

©1 @0 ®o®o Qo

Letzte Meinungen

Es zeigt, dass Tierschutz und Tourismus zum Wohle aller gut funktionieren kann.

o7
) User #2856 (nicht angemel...

An3397 : doch, die Baren im

= 0 user #3397 (nicht angemel...

das sind keine wilden tiere mehr!!

A User #2704 (nicht angemel...

Immer wieder erfreulich, wie sich

tzt mitdiskutieren

In der Naturlandschaft der Aroser Bergwelt konnen die Baren inre traurige Vergangenheit hinter sich
lassen und ein naturnahes Leben fahren. - Stiftung Arosa Baren | VIER PFOTEN

Das Wichtigste in Kiirze
« Heute feiert das Arosa Barenland sein 5-jahriges Jubilaum.

* Im B3 finden gerettete Béren ein ar Zuhause.




Gastro Website
Kern-Navigation Uber die Bereiche

Einbindung auf Startseite Weiterentwicklung Landingpage ,Dorf” , Berg”und ,Tal”

Ferienregion Arosa Gastronomie in Arosa

o ot ocktone Gaumenfreude und kulinarische Hohepunkte

Restaurants
im Dorf

Arosa kst bekanat for en
rosses und Jusserst

evem
S A L. s Vi o Wios drf e heute sein? auf der &G Leber e gemitiches Essen e e Gl
o Angebot. im Dorf finden
in der hemetigen stube? e " st und e mthesmsc . eier
Seales,was cen Gaurmen
v d ganz viel Herzblt i rosseip Lassen'ie

verwonnt.

Bergrestaurants

Wer watvend dem
Wangern, Biken oder auf
e eg zu einem cer
Zanirekchen Gpfeln ene
Strkung bracht. findet
dese n den enzgartigen
wnavetsetigen
Restaurants am Berg.

Sommer= ;- ,

aktivititen

Restaurants
im Tal

Dle Strecke Chur - Arosa
hat auch In puncto
Kulinark einiges zu bieten.
Enheimische Cusine und
salsonale Angebote Laden
2u einem Zwischenstopp
‘oder Abstecher Ins Tal e,

- I« ] :
#Er(EDNISSEIm { “f Kongress CHARLOTTE
y‘ichanﬁgg Arosa Birenland 'l zentrum o,
5 = e il

-




Gastro Website

Einbindung des Deskline-Angebots
auf der Startseite

ENTDECKEN SIE DAS ANGEBOT

Klassische regionale Kiiche oder i
Kochkunst? Klicken Sie sich durch das breitgeficherte Angebot und finden Sie das Restaurant, das Ihnen
Zusagt.

‘s9Ergebaisse
Kartedfinen

Filtern nach

Region +

Essen &Trinken +

360° Panoramarestaurant Alpenblick Bergrestaurant Alpensand Panoramic
Weisshorngipfel und Terrasse Restaurant & Social Club,

Faern Resort

—— -

L= ) = 1 =

mARosA mAROSA INLANGWEES

Astoria-Stibli, Hotel Astoria Bergbeizli Ochsenalp Arosa Berggasthaus Heimeli,

Langwies

Insidertipps

UNSERE TIPPS FUR SIE

Vom Highlight bis zum Geheimtipp. Die Einheimischen aus Arosa kennen die besonderen Lokalititen am

besten und verraten hier ihre Geheimtipps und Favoriten.

Claudio - der Vegichef

Um unsere ane Natur U kannen, machte ich mich vegetarisch emahren.
Sie auch? In Arosa gibt: i Restaurant: he Gerichte anbieten. Meine
Lieblinge sind das Restaurant aifach, die Hamlihiitte, das Hof Maran und die Falafel aus der Stemebar.

Restauants entdecken

Silvano - der Sportler

Bei einem aktiven Tag in Arosa unterwegs in einer der heimeligen Berghiitren einkefiren und dort eine
mit Blick auf tiessen So ist der
fur die weiteren Abenteuer des Tages optimal aufgefilit.




Gastro Website

2. Ebene

Restaurants im Dorf

REGIONALE KUCHE

BURGERLICHE KUCHE

S0 50 0 SH0ck Schwetz dor ganz besonderen AT

GAULT-MILLAU

Bergrestaurants

3. Ebene

RESTAURANT CHARLOTTE, HOTEL SEEHOF

Unsere ! st Die Herkunft der - vie Restaurant Charlotte, Hotel
immer mit. Bei den Zutaten achten wir auf Qualitst und Seehof
Wo mogii hen Lange GEeneTAnmm

2Zuvermeiden.

Seien Sie gespannt und Lassen Sie sich von unserem st3ndig im Wechsel stehenden Angebot Gberraschen =

Die Bar "le petit cave”ist tiglich von 15,00 -~ 00.00 Unr gedffnet [E

Kontakt

Hotel Seehof
Jorg Matthes
Unterseestrasse 21
7050 Arosa

Tel +4181377 1541

Links
~  Offnungszeiten

02.062023-22102023
Montag 18:00 - 22:00 Uhe
Donnerstag 18:00 - 22:00 Uhr
Freitag 18:00 - 22:00 Uhr
Samstag 18:00 - 22:00 Uhr
Sonntag 18:00 - 22:00 Uhe

23102023 - 03112023
Geschlossen

04112023 - 08.04.2024

Montag 18:00 - 2330 Uhr
Dienstag 18:00 - 2330 Uhr

Mittwoch 18:00 - 2330 Uhr

o Donnerstag 18:00 - 23:30 Uhr
Qossiertoas Freitag 18:00 - 23:30 Uhr
Qi s Samstag 18:00 - 2330 Uhr
g aunee @) Sonntag 18:00 - 2330 Uhr



RivellArosa
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Romandie

v X

% AAr:gesi:e -6

Vous ne saviez pas que vous étiez accro de la vitesse
en VTT? Réservez dés maintenant votre séjour a
Arosa et profitez d'un accés gratuit a une multitude
d‘activités.

Arosa. Vous étes loin... d'imaginer ce qui vous attend.
#Arosa #ArosaAllinclusive

arosalenzerheide.swiss

A Weitere Infos
Osez l'aventure a Arosa

Kampagne Romandie:

- Youtube

- Teads

- Display & Video 360

- Open Air Cinema

- APG DOOH

- Social Media

- Personlicher Account von
Komiker Lord Betterave

Zeitraum:
Juli bis September 2023




Interne Weiterbildung mit externen Profis und Experten

Thema Inhalt

Franzosisch Franzodsisch Sprachkurs fur alle Interessierten.

Kreativitat How to be creative. Jeder kann kreativ sein.

Sales Prasenz auf OTA's (inkl. AirBnB), Revenue Management und winwin Kooperationen mit
Reiseveranstaltern.

Videoschnitt Wie kann ich mit dem Handy einfache Kurzclips aufnehmen und schneiden.

Social Media Wie kénnen Mitarbeiter Social Media besser nutzen. Mitarbeiter zu Botschaftern machen.

Foto Wie hole ich das Maximum aus einem Foto raus? Einfache Handytricks.

Texten Insights um knackigere Texte zu schreiben.

Artificial Intelligence (Al) K1 Mdéglichkeiten. Welche Tools gibt es / Méglichkeiten fiir den Tourismus

Nachhaltigkeit Welche Hebel hat welche Branche? Was kann ich personlich beitragen?

Brainstorming Welche Tools/Mdglichkeiten gibt es?




Tourismus Trends 2023

Umweltbewusstsein Lokale Erfahrungen
Bewusste Verbraucher & Off-Grid
setzen neue Prioritaten bei Lassen Sie sich auf die
der Planung von Reisen lokale Kultur ein und
und Aufenthalten. nehmen Sie abseits der
Ublichen Pfade an ihr teil.

Allein reisen
Im Zeitalter der
Achtsamkeit haben die
Reisenden den meditativen
Wert des Alleinseins

Workation &
Wiederbelebung von

Geschaftsreisen
"New Work"-Modelle und
erkannt. spezielle Arbeitsreisen sind

Nostalgie und

Familienzeit
Reisen Sie zuriick in die
Vergangenheit auf (Mehr-)
Generationen-
Familienreisen.

A

YIS

Gesundheit,
Achtsamkeit &
Wohlbefinden

Meditative Integrationen
machen jede Reise zu einer
achtsamen Reise.

(©)

Preissensibilitat und

auf dem Vormarsch.

O
o

Inlandstourismus
Intelligente Angebote und
Inlandsreisen stehen
weiterhin an der Spitze.

Virtuelles Reisen
Die immersiven
Technologien machen das
Reisen noch
phantasievoller.

&3




Umweltbewusstsein

Bewusste Verbraucher setzen bei der Planung von
Reisen und Ausfliigen neue dkologische Prioritaten.

- Tourismustrends werden sehr stark von den Anliegen
der Kunden beeinflusst

- Neue Generation treffen andere Kaufentscheidungen
- Beeinflussen Tourismustrends
Beispiel: Umweltbewusstes reisen

- Emissionsgutschriften (Fliige etc.)
- Elektrofahrzeuge
- Freiwilligenarbeit in Naturschutzgebieten

- Herausforderung in den Reisebranchen: Beweisen,
dass es sich nicht um Greenwashing handelt

Quellen: Revine, Skift, EHL, Future 100, Accenture




Lokale Ausfluge & Off-Grid

Lassen Sie sich auf die lokale Kultur ein und nehmen
Sie abseits der Ublichen Pfade an ihr teil

- Lokale Ausflige werden immer beliebter
- (Gaste suchen nach Authentizitat bei ihren
Reisezielen
- Ferien abseits des ,,Mainstreams*
- ,Back-to-Basics“
- Wunsch nach:
- Einblick in Traditionen
- Abenteuern
- Regionalitat

Quellen: Revfine, EHL, Booking.com, Tripadvisor, Zukunftsinstitut




Nostalgie und Familienzeit

Reisen Sie zuriick in die Vergangenheit auf (Mehr-)
Generationen-Familienreisen.

- Studie Booking: 88% der Reisenden 2023
winschen sich nostalgische Ausflige
- Reto Filmschaupldtze
- Busreisen
- Destinationen, die sie als Kind besucht haben

- Reiseziele die in den 80er und 90er Jahren beliebt
waren, werden wahrscheinlich ein Comeback
erleben

- 54% planen eine Reise mit der gesamten Familie
(mehrere Generationen)

Quellen: Revfine, Expedia, Booking, Expedia




Gesundheit, Achtsamkeit & Wohlbefinden

Meditative Integrationen machen jede Reise zu einer
achtsamen Reise.

- Umfrage Booking: 44% der Reisenden planen
2023 eine Meditations- / Achtsamkeitsreise

- 42% mochten eine ,Gesundheitspause” einlegen
(sich auf mentale Gesundheit konzentrieren)

- Gesunde Erndhrungsgewohnheiten mussen auch in
den Ferien durchgefiihrt werden kénnen

Quellen: Revfine, EHL, Expedia, Booking, The Future 100




Allein reisen

Im Zeitalter der Achtsamkeit haben die Reisenden den
meditativen Wert des Alleinseins erkannt.

- Immer mehr Menschen entscheiden sich alleine zu
vereisen
- Vielfaltige Anspriche von Alleinreisenden
- Erlebnis
Abenteuer

Neue Begegnungen

Quellen: EHL Hostpitality Insights 2022, NZZ




Workation & Wiederbelebung von Geschaftsreisen

"New Work"-Modelle und spezielle Arbeitsreisen sind auf
dem Vormarsch.

- Arbeit aus der Ferne wird immer alltaglicher
—> Chance fur den Tourismus

Quellen: Sources: Booking, EHL, Skift, Accenture




Preissensibilitat und Inlandstourismus

Intelligente Angebote und Inlandsreisen stehen weiterhin
an der Spitze.

- Reisende werden 2023 darauf achten ihr
Reisebudget optimal zu nutzen

- Nutzung von cleveren Reisezeiten und
Angeboten

- Gegebenenfalls wird die Zahl der kurzen
Stadtereisen zurtckgehen, da Reisende der
Meinung sind, dass sie ihr Budget lieber fir
einen oder zwei langere Urlaube verwenden

- Wichtig: Weiterhin auf einheimische Kunden
konzentrieren (weiterhin eine wichtige Saule)

Sources: Booking, EHL, Revfine, Skift, MSIET, Tripadvisor


https://www.stnet.ch/de/marktforschung/news-trends/

Virtuelles Reisen

Die immersiven Technologien machen das Reisen noch
phantasievoller.

- Virtuelle und erweiterte Realitat wird immer
bedeutender

- Reisende lassen sich davon inspirieren

- Dennoch werden virtuelle Reisen nicht in
absehbarere Zeit personliche Reisen ersetzen

Quellen: Revfine, Future 100, Booking, Accenture, Skift
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Umfrage / Varia



DIE SICHT VON
AUSSEN

Wie wird Arosa von aussen
wahrgenommen?



eooeo
CORINNE BLUM

e Meine Arosa Zeit 1999-2020

Prasidentin von arosaApartments
Vorstandsmitglied Arosa Tourismus
Ferienwohnungsvermietung
Sporthotel Valsana

Gesundheit Arosa, Geschaftsleitung

Jahre verliebt in die Destination
Arosa




EINZIGARTIG &
PERSONLICH

Arosa verbindet

Arosa hat eine Seele und hebt die
Marke in eine ungeahnte Hohe.

Diese Seele beriihrt die Gaste und
verandert den Blick auf Arosa.




Learnings

Mut fiir Heute und

Veranderungen nicht morgen

Es braucht Kultur, Bereitschaft, Team

nicht immer ein Dorf

ein Konzept ‘ ‘



Unsere aktuellen Themen

Klatschen reicht nicht mehr
Rahmenbedingungen neu schaffen
Wertschatzung ist ein grosses Thema
Kulturwandel

Es braucht Mut fiir neue Wege
Das System funktioniert nicht mehr
Es braucht neue Strukturen

Agile Arbeitswelt
Es auch mal ohne Konzept wagen,
Neues ausprobieren




eoeo
DIE SEELE HAT EIN

GESICHT,
EINE SPRACHE
EINEN WERT

Das Team Arosa

Skills: Empathie, Einfallsreichtum,
Kampfgeist und Durchhaltewillen :
Kollegialitat, Hingabe , Detailliebe, Mut und =

Risikofreude B



BEST WORKPLACE

Benefits
Anstellungsbedingungen tragen zur

Arbeitszufriedenheit bei

Wohnort fiir Mitarbeitende
Ein passendes und zahlbares Zuhause ist fur

eine gute Arbeitsleistung wichtig

Wertschiatzung
Wer moéchte nicht die nétige Wertschatzung

von seinem Arbeitgeber?




LIEBER AT-VORSTAND

Ilch winsche euch, dass es euch gelingt, Arosa gemeinsam mit dem
Team weiter zu bringen.
Zeigt der Welt die Einzigartigkeit der grossartigen Marke Arosa!



HERZLICHEN DANK



Nachste Generalversammlung:
Dienstag, 17. September 2024
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