














Ausschreibung Kommunikation
Arbeits-

bedingungen & 
Benefits

Wohnungsmarkt Soziale Integration

→





CRM. Daten aus verschiedenen 

Quellen verbinden

Sep 2023

Okt 2023
Eco System. Schnittstellen zum Eco 

System für Marktplatz & Info-Center

Jan 2024
Support. Einführung einer zentralen 

Verwaltung für Gästeanfragen 

(Selfservice, Automatisierung, 

Qualitätssicherung)

Feb 2024
Bike Kingdom App. Integration von 

Bergbahntickets im Shop

Mar 2024
Reisebegleiter. Konzeption und 

Implementierung.

Apr 2024
Webshop. Neubau des Webshops Arosa 

Lenzerheide mit gemischtem Warenkorb

Jul 2024
Gutscheine. Einführung einer 

einheitlichen Lösung für digitale 

Gutscheine



Umsetzungsphase



−

−

−

−

−

−

−

−



























−

−

−

−









−









−

−

−







−

−











Marketing & 

Kommunikation

Arosa 2030 & 

Gästeinformation
Digitalisierung Events & MICE

Anlagen & 

Eventsupport 
Tal Schanfigg

− Produktmanagement

− Kampagnenplanung und 

Umsetzung 

Marketingaktivitäten

− Sales und Messen

− Website (Pflege, 

Bewirtschaftung und 

Contentanpassungen)

− PR/Medienarbeit

− Social Media (Facebook, 

Instagram, TikTok, 

Linkedin für Arosa, 

Bärenland und diverse 

Events und Produkte)

− Märkteaktivitäten

− Promotionen / Guerilla 

Aktionen

− Medienreisen

− Reiseveranstalter und 

FAM-Trips

− Medienpartnerschaften

− Newsletter 

− Grafik / Drucksachen

− Fotografie

− Branding

− Gästeumfragen

− Eventkommunikation

− Marktforschung

− Gästeberatung / Auskünfte 

über das touristische 

Angebot (Schalter, Mail 

und Telefon)

− Verkauf, Vermittlung und 

Buchung von Erlebnissen, 

Angeboten und 

Unterkünften

− Verkauf Merchandise, 

Souvenirs und Gutscheine

− Pflege und 

Bewirtschaftung der 

Systeme feratel und 

Pimecore (Stammdaten, 

digitales Meldewesen, 

Ausgabe Gästekarte, 

Veranstaltungen, 

Betriebsdaten)

− Prospektbewirtschaftung

− Austausch und 

Informationsvermittlung 

mit / an Leistungsträger 

− Reklamationswesen

− Ferienwohnungs-

Klassifikation 

− Projekte Arosa 2030 

aufbauen, betreuen, 

koordinieren

− Deskline 

Buchungsplattform

− Marktplatz 

− Verkaufskanäle (e-domizil, 

Booking.com, etc.) 

− Abstimmung 

Leistungsträger (User, 

Infrastruktur, 

Veranstaltungen, 

Öffnungszeiten etc. 

− Webanalyse und 

Controlling

− WPO / Data Science

− CRM

− Website (Schnittstellen 

und technische 

Weiterentwicklung)

− Digitale Gästekarte

− Ticketing Events

− al.digital

− Arosa Humorfestival

− Arosa ClassicCar

− Arosa Ice Snow Football

− FIS Ski Cross World Cup

− Swiss Snow Happening

− Nissen Cup

− Bike Kingdom Hunt

− Family Bike Vibes

− X-Warrior

− Arosa Mundartfestival

− Live is Life

− CEO Olympiade

− Kinderland Openair

− Bundesfeier

− HUFO Handball 

Unternehmer:innen Forum

− Unihockey Symposium

− Aargauer Apero

− Incentives & Kongresse

− Organisation, Beratung 

und Betreuung von 

Gruppenreisen

− Bewirtschaftung, Unterhalt 

und Wartung aller 

Betriebsanlagen: Sport-

und Kongresszentrum 

(SKZA) inklusive Offene 

Kunsteisbahn Ochsenbühl 

(OKEB)

− Eventsupport und 

Infrastrukturarbeiten: Auf- 

und Abbau

− Kongresstechnik

− IT 

− Betreuung der 

Gästeangebote (Eissport, 

Curling, Eisstock, 

Trainingslager, usw.)

− Eisbelegung 

(Offertenwesen, 

Reservation und 

Rechnungsstellung)

− Wartung & Unterhalt 

Maschinen und Geräte

− Lagerverwaltung

− Seilpark

− Bootsbetrieb

− Entwicklung und 

Umsetzung der 

gemeinsam festgelegten 

Tourismusstrategie 

− Planung und Umsetzung 

der Marketingaktivitäten

− Angebots- und 

Produktgestaltung

− Ansprechpartner der 

touristischen Partner im 

Tal und Koordination 

Wissenstransfer 

− Bindeglied zwischen 

Tourismus und 

Kulturfachstelle Schanfigg

− Koordination und 

Organisation Kommission 

Talschaft

− Entwicklung und 

Realisation von Projekten 

und Veranstaltungen 





WestschweizArosa Bärenland RivellArosaGastro Website







Einbindung auf Startseite Weiterentwicklung Landingpage
Kern-Navigation über die Bereiche 
„Dorf“, „Berg“ und „Tal“



Einbindung des Deskline-Angebots 
auf der Startseite

Insidertipps



2. Ebene 3. Ebene





Kampagne Romandie:
- Youtube
- Teads
- Display & Video 360
- Open Air Cinema
- APG DOOH
- Social Media 
- Persönlicher Account von 

Komiker Lord Betterave

Zeitraum:
Juli bis September 2023



Thema Inhalt

Französisch Französisch Sprachkurs für alle Interessierten.

Kreativität How to be creative. Jeder kann kreativ sein. 

Sales Präsenz auf OTA‘s (inkl. AirBnB), Revenue Management und winwin Kooperationen mit 

Reiseveranstaltern.

Videoschnitt Wie kann ich mit dem Handy einfache Kurzclips aufnehmen und schneiden.

Social Media Wie können Mitarbeiter Social Media besser nutzen. Mitarbeiter zu Botschaftern machen. 

Foto Wie hole ich das Maximum aus einem Foto raus? Einfache Handytricks.

Texten Insights um knackigere Texte zu schreiben.

Artificial Intelligence (AI) KI Möglichkeiten. Welche Tools gibt es / Möglichkeiten für den Tourismus 

Nachhaltigkeit Welche Hebel hat welche Branche? Was kann ich persönlich beitragen?

Brainstorming Welche Tools/Möglichkeiten gibt es?
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https://www.stnet.ch/de/marktforschung/news-trends/






DIE SICHT VON 

AUSSEN  

Wie wird Arosa von aussen

wahrgenommen? 



CORINNE BLUM

Präsidentin von arosaApartments

Vorstandsmitglied Arosa Tourismus

Ferienwohnungsvermietung

Sporthotel Valsana

Gesundheit Arosa, Geschäftsleitung

Meine Arosa Zeit 1999-2020

Jahre verliebt in die Destination 

Arosa
+20



EINZIGARTIG & 

PERSÖNLICH
Arosa verbindet

Arosa hat eine Seele und hebt die 

Marke in eine ungeahnte Höhe.

Diese Seele berührt die Gäste und 

verändert den Blick auf Arosa.



Learnings

Mut für

Veränderungen

01

Kultur, Bereitschaft, Team 

ein Dorf

02
Heute und 

nicht morgen

03
Es braucht 

nicht immer 

ein Konzept

04



Rahmenbedingungen neu schaffen

Wertschätzung ist ein grosses Thema

Kulturwandel

Klatschen reicht nicht mehr

Das System funktioniert nicht mehr

Es braucht neue Strukturen

Es braucht Mut für neue Wege

Es auch mal ohne Konzept wagen, 

Neues ausprobieren

Agile Arbeitswelt

Unsere aktuellen Themen



DIE SEELE HAT EIN 

GESICHT, 

EINE SPRACHE 

EINEN WERT

Skills: Empathie,  Einfallsreichtum, 

Kampfgeist und Durchhaltewillen

Kollegialität, Hingabe , Detailliebe, Mut und 

Risikofreude

Das Team Arosa 



BEST WORKPLACE

Anstellungsbedingungen tragen zur

Arbeitszufriedenheit bei

Benefits

Ein passendes und zahlbares Zuhause ist für

eine gute Arbeitsleistung wichtig

Wohnort für Mitarbeitende

Wer möchte nicht die nötige Wertschätzung

von seinem Arbeitgeber?

Wertschätzung



LIEBER AT-VORSTAND 

$100K
Ich wünsche euch, dass es euch gelingt, Arosa gemeinsam mit dem 

Team weiter zu bringen. 

Zeigt der Welt die Einzigartigkeit der grossartigen Marke Arosa!



HERZLICHEN DANK
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